Finanziato ;—F

dall'Unione europea : - EE

NextGeneratonEU :G;w ;’,;
Agenzia Servizi al Territorio 1‘;‘%&”

COMUNERr
MANTOVA

Atto del Dirigente n. 266/2023
Mantova, 17/10/2023

Oggetto: Determina a contrarre servizi strumentali per attuazione dell'intervento del P.N.R.R.
"PA digitale 2026" del Ministero per l'innovazione tecnologica e transizione digitale (M.I.T.D.) -
dipartimento per la trasformazione digitale - Misura 1.4.1 “esperienza del cittadino nei servizi
pubblici” del Comune di Mantova

CUP I61F22003460006 - CIG AO1EB6AE21
IL DIRETTORE

Premesso che Aster srl & un’azienda di servizi a totale partecipazione pubblica di proprieta del
Comune di Mantova

Premesso che ai sensi dell’art. 16 comma 7 del Decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 175 le
societa in house sono tenute all'acquisto di lavori, beni e servizi secondo la disciplina di cui al
decreto legislativo n. 36 del 2023 “Codice dei contratti pubblici”

Premesso che ai sensi dell’art 225 comma 8 del D.lgs. 36/2023 per le procedure di affidamento
e al contratti riguardanti investimenti pubblici, finanziati in tutto o in parte con le risorse
previste dal PNRR si applicano, anche dopo il 1° luglio 2023, le disposizioni di cui al decreto-
legge n. 77 del 2021, convertito, con modificazioni, dalla legge n. 108 del 2021”

Premesso che il Comune di Mantova con DCC n°® 84 del 20/12/2022 ha approvato il piano
industriale 2023-2025 di Aster srl

Premesso il contratto di servizio rep. 31343 del 13/11/2013 tra Comune di Mantova e Aster
s.r.l. per la gestione di vari servizi, tra i quali il servizio di Project Management Tecnico (PMT)
e il Controllo Qualita delle attivita di information comunication tecnology del Comune

Premesso il contratto di servizio rep. 3138RS del 04/10/2016 con cui il Comune di Mantova
affida ad Aster s.r.l. le funzioni amministrative di Information Comunication Technology del
Comune di Mantova successivamente integrato con funzioni amministrative ICT

Premesso che in data 4 aprile 2022 sono stati pubblicati dal Ministero per I'Innovazione
tecnologica e la transizione digitale (MITD) sul sito “PAdigitale2026”, a valere sul piano
strategico “Italia digitale 2026” finanziato dal PNRR, cinque avvisi che permettono ai Comuni
di accedere alle risorse previste nel Piano strategico al fine di favorire la transizione digitale, la
connettivita e per implementare i servizi digitali

Premesso che il Comune di Mantova sta provvedendo ad un ammodernamento degli strumenti
e dei servizi digitali anche tramite le risorse messe a disposizione dal PNRR, come dettagliato
nella DGC n. 123 dell’11 maggio 2022 ad oggetto: P.N.R.R. - Adesione agli avvisi pubblici

“PA DIGITALE 2026” del Ministero per I'Innovazione Tecnologica e Transizione Digitale
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Premesso che il Comune di Mantova, al fine di favorire I'innovazione e 'ammodernamento dei
servizi comunali, ha presentato la propria candidatura sulla piattaforma del MITD all’avviso

relativo all'intervento:
Misura 1.4.1 “Esperienza del cittadino nei servizi pubblici in data 8 novembre 2022 (PGE

112334 del 08/11/2022)

Premesso che con D.G.C. 357 del 21/12/2022 il Comune di Mantova ha dato atto
dell'assegnazione dei contributi per il bando PA DIGITALE 2026, per l'intervento:

Euro 280.932,00 previste nel Bilancio di previsione 2023/2025,

destinate al Progetto “Esperienza del cittadino nei servizi pubblici” - Misura 1.4.1, Codice CUP

161F22003460006

Premesso che con determinazione n. 1773 del 26/06/2023 il Comune di Mantova ha accertato
la somma complessiva pari a euro 280.932,00, per il contributo PA DIGITALE 2026 destinata al
Progetto “Esperienza del cittadino nei servizi pubblici” - Misura 1.4.1, Codice CUP
161F22003460006, sui seguenti capitoli di bilancio 2023:
e (Cap. 210101 21US Trasferimenti correnti da Ministeri E.2.01.01.01.001 P091 P091
Euro196.569,00 (iva inclusa)
e (Cap.420101 42US Contributi agli investimenti da Min. E.4.02.01.01.001 P091 P091 Euro

84.363,00 (iva inclusa)

Premesso che il Comune di Mantova con Delibera di Giunta Comunale n. 172 del 11/07/2023
ha affidato ad Aster srl I'attuazione dei progetti Misura 1.4.1 “esperienza del cittadino nei
servizi pubblici” - CUP 161F22003460006

Premessa la Determinazione n. 2528 del 21/09/2023 con cui il Comune di Mantova affida ad
Aster i servizi strumentali per attuazione dell'intervento del P.N.R.R. "PA digitale 2026" del
Ministero per l'innovazione tecnologica e transizione digitale (M.L.T.D.) - dipartimento per la
trasformazione digitale - Misura 1.4.1 “esperienza del cittadino nei servizi pubblici” - CUP

161F22003460006

Evidenziato che il finanziamento garantisce un contributo ad integrale copertura dei costi
previsti per la sua realizzazione di cui:
e € 90.000,00 quale finanziamento per la realizzazione delle attivita di cui al Capitolato
e €20.060,00 quale finanziamento per il canone relativo al monitoraggio e manutenzione,
dal 01/01/2024 al 31/12/2024

Considerato che il progetto finanziato prevede i seguenti servizi:

. siti comunali, ovvero le interfacce digitali esposte al pubblico all'indirizzo istituzionale
del comune di Mantova, secondo quanto identificato al punto 5.3.3 del regolamento AgID
“Assegnazione e gestione dei nomi a dominio nel SLD gov.it”, il cui scopo e far si che tutti i
cittadini ricevano le medesime e pil recenti informazioni rispetto all'amministrazione locale,
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ai servizi che essa eroga al cittadino, alle notizie e ai documenti pubblici dell’'amministrazione
stessa;

. servizi digitali per il cittadino erogati dal Comune di Mantova e fruibili online, ovvero
attraverso l'insieme di interfacce digitali, flussi e processi, tipicamente a seguito di un login
identificativo, il cui scopo e che il cittadino richieda e si veda erogata una prestazione da parte
dell’'amministrazione, o effettui un adempimento verso 'amministrazione.

I servizi della Misura 1.4.1 confluiscono nei due pacchetti cittadino informato e cittadino attivo
e sirealizzano con le metodologie di Sito Comunale Municipium e Sportello Telematico.

Il Contraente dovra realizzare le attivita oggetto del presente e non oltre il 23/10/2024.

Il servizio dovra prevedere le seguenti attivita:
CITTADINO ATTIVO

.richiedere permesso di occupazione suolo pubblico
.richiedere una pubblicazione di matrimonio

. presentare domanda per bonus economici

. richiedere permesso per passo carrabile

. presentare domanda per un contributo
CITTADINO INFORMATO

sito internet (pacchetto cittadino informato)

P Ul W e

CANONE ANNUO DAL 01/01/2024 AL 31/12/2024

1. Omnicomprensivo di tutti i servizi necessari all'uso dell’applicazione (assistenza,
manutenzione, sicurezza, scalabilita, infrastruttura tecnologica, aggiornamenti), nonché di
tutte le attivita di manutenzione di infrastruttura, piattaforma, software on-premise e storage,
anche in termini di sicurezza e protezione dei dati

Considerato che al fine di rispettare le milestone e i target fissati occorre procedere ad
individuare un fornitore e contrattualizzarlo al fine di attuare il progetto predisposto dal
Comune di Mantova e oggetto della richiesta di finanziamento

Considerato I'attuale utilizzo da parte del Comune di Mantova, sia nei processi funzionali interni
di backoffice che per alcuni servizi di front-end sul web, della piattaforma applicativa integrata
Sicr@web che viene, prodotta, distribuita e direttamente gestita da Maggioli

Considerato l'attuale utilizzo in particolare del modulo di sportello telematico, della
piattaforma JPPA per i pagamenti PagoPA, nonché del modulo di prenotazione appuntamenti
tutti prodotti e gestiti da Maggioli ed integrati nativamente con la piattaforma Sicr@web

Considerato che tale piattaforma i cui numerosi moduli software, forniti in licenza d’uso da
Maggioli, vengono regolarmente aggiornati a fronte di specifici contratti di manutenzione
normativa e supporto sistemistico, stipulati con la stessa azienda e tutelati dalle norme vigenti
che regolano i processi di privativa industriale dei prodotti software
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Sentita la ditta Maggioli spa in qualita di societa che gestisce i software applicativi gestionali
Sicr@web, oltre ai moduli sopra citati ad esso integrati, e la nuova piattaforma Municipium che
pud garantire un’integrazione nativa con essi, nonché la soddisfazione dei requisiti previsti
dalla misura in oggetto, che ha fornito la seguente documentazione necessaria alla valutazione
dell’adeguatezza del fornitore potenziale individuato:

e Dichiarazione relativa al possesso delle certificazioni richieste in merito al rispetto del

principio DNSH di cui all’allegato 4 dell’avviso

e Dichiarazione situazione occupazionale ai sensi dell’art 47 DL 77 /2021

e (asellario giudiziale in corso di validita

e (Carichi pendenti

e Dichiarazione dei requisiti

Dato atto delle seguenti peculiarita in merito all'affidamento alla medesima:

- Tutela delle opere d'ingegno e privativa industriale su prodotti acquisiti dal Comune di
Mantova

- Trasparenza/persistenza delle banche dati storiche esistenti e gestite

- Limitata necessita di attivita di conversione ai fini della migrazione al cloud

- Qualita e continuita dei servizi di assistenza e manutenzione dei software proprietari
utilizzati

- Esigenze formative del personale ridotte al minimo per la transizione sui nuovi ambienti

- Specificita della proposta e rispondenza alle esigenze dell’amministrazione

- Particolare esperienza e specializzazione del fornitore esistente nel contesto e nella
realta del Comune di Mantova

- Soddisfazione sperimentata nel corso di anni di erogazione del servizio

Ritenuto che la ditta Maggioli Spa rappresenta un operatore univocamente identificabile per
infungibilita, unicita ed esclusivita in quanto unico fornitore in grado di garantire la rapida
abilitazione dei servizi dichiarati dall’'Ente in fase di adesione all’Avviso PNRR, nelle forme

richieste

Considerato che I'importo complessivo contrattuale del servizio & inferiore a 139.000 euro e
che, pertanto si intende procedere, ai sensi dell’art. 36 comma 2, lettera a) del d.lgs. 50/2016 e
s.m.i, cosl come modificato dopo l'approvazione del D.. 77-2021, convertito in Legge
108/2021, mediante affidamento diretto, anche senza consultazione di due o pit operatori

economici

Considerato pertanto I'obbligo di approvvigionare beni e servizi informatici tramite mercati
elettronici indipendentemente dal valore della fornitura

Visto il Capitolato per l'affidamento del servizio di cui alla presente determinazione, redatto
tenendo presente le prescrizioni dell’Avviso pubblico della Presidenza del Consiglio dei
ministri - Dipartimento per la trasformazione digitale PNRR “Misura 1.4.1 “Esperienza del
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cittadino nei servizi pubblici in data 8 novembre 2022 (PGE 112334 del 08/11/2022)" e
relativo Allegato

Visto che nel suddetto Capitolato si definiscono le caratteristiche dell’attivita richiesta ovvero
le condizioni di esecuzione dei servizi e che si ritiene di approvare con la presente
determinazione quale parte integrante e sostanziale

Visto, per quanto sopra esposto, si intende procedere all’attivazione di negoziazione del prezzo
attraverso una procedura di trattativa diretta tramite il MEPA per l'affidamento in argomento,
ponendo come prezzo base la somma totale di € 112.060,00 + IVA, composta da € 90.000,00 +
Iva per la realizzazione delle attivita di cui al Capitolato e € 22.060,00 + Iva per canone annuale,

con la societa Maggioli S.p.A.
Dato atto che e stato acquisito il CIG dal sistema SIMOG n. AO1ES86AE21

Dato atto che l'attivita si concludera con la formalizzazione del collaudo e costituira fattore
essenziale per il superamento del collaudo I'asseverazione con esito positivo da parte del
Ministero competente.

DETERMINA

di indire procedura di affidamento diretto ai sensi dell'art. 36 comma 2, lettera a) del d.lgs.
50/2016 e s.m.i.,, cosi come modificato dopo I'approvazione del D.I. 77-2021, convertito in
Legge 108/2021, mediante Trattativa Diretta rivolta ad un unico operatore economico, tramite
MEPA di Consip spa, con la societa Maggioli Spa, con sede legale in Via Del Carpino 8 -
Santarcangelo di Romagna P.IVA 02066400405, C.F. 06188330150

di approvare la seguente documentazione:

e (apitolato PNN Misura 1.4.1, con il quale si definiscono le caratteristiche dell’attivita
richiesta ovvero le condizioni di esecuzione dei servizi che si allega alla presente
determinazione per farne parte integrante e sostanziale e sara inserito nella procedura
MEPA di trattativa diretta

e Allegato A - Dichiarazione requisiti

Allegato B - Dichiarazione art. 3 L. 136/2010
Allegato C - Dichiarazione costo manodopera e oneri sicurezza

L]

e Allegato D - Attestazione rispetto principi DNSH

e Allegato E - Attestazione rispetto principi PNRR

e Allegato F - Dichiarazione assenza conflitto interessi
e Allegato G - Dichiarazione titolare effettivo

di dare atto che:
e L’importo base & stato determinato in € 112.060,00 + IVA per la realizzazione delle

attivita di cui al Capitolato, nonché per il canone del primo anno;
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e [l CUP relativo all'investimento e 161F22003460006

e 1 CIG acquisto al sistema SIMOG n. AOLIES6AEZ21

e lastipula del contratto inerente all’affidamento avverra mediante sottoscrizione digitale
dell'ordine generato nella piattaforma di acquistinretePA e accettazione del fornitore e
successivamente verra formalizzato mediante corrispondenza tramite posta elettronica
certificata a seguito di:
- verifiche effettuate anche tramite FVOE e degli accertamenti relativi alle dichiarazioni
rilasciate in sede di gara
- acquisizione del DURC con regolarita contributiva
- acquisizione di garanzia definitiva come indicato dall’art. 53 del D.lgs. 36/2023

e La fattura dovra essere emessa a seguito della liquidazione del finanziamento PNRR da
parte del Ministero, e il relativo pagamento avverra entro 30 gg dall’accettazione della
fattura elettronica. Le fatture e i pagamenti inerenti al presente affidamento PNRR
dovranno contenere nella causale l'indicazione del riferimento al codice unico di
progetto CUP 161F22003460006 e del CIG

e laliquidazione sara in ogni caso subordinata all’acquisizione del DURC regolare;

e laditta dovra assumersi tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla L.
13 agosto 2010 n. 136 e s.m.l.

e ¢ stato individuato il Dott. Ildebrando Volpi quale Responsabile Unico del Progetto, il
quale attesta la non sussistenza nei propri confronti di situazioni, neppure potenziali, di
conflitti di interesse, cosi come previsto dell’art 6-bis della Legge n. 241/1990

irettore

ott. Il i
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