aster

Agenzia Servizi al Teritorio

> MANTOVA

Atto del Dirigente 217/2023
'Mantova, 30/08/2023

Oggetto: Determina a contrarre per servizio contact center dal 01/10/2023 al 31/01/2024.
CIG Z653C4B03D

IL DIRETTORE

Premesso che Aster srl & un’azienda di servizi a totale partecipazione pubblica di proprieta del Comune
di Mantova

Premesso che ai sensi dell'art. 16 comma 7 del Decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 175 le societa in
house sono tenute all'acquisto di lavori, beni e servizi secondo la disciplina di cui al decreto legislativo n.
36 del 2023 “Codice dei contratti pubblici”

Premesso che il Comune di Mantova con DCC n® 84 del 20/12/2022 ha approvato il piano industriale
2023-2025 di Aster srl

Considerati i nuovi metodi di rinnovo annuale dei pass e degli abbonamenti, tra ottobre 2023 e gennaio
2024, che porteranno ad un aumento del traffico telefonico in entrata, Aster necessita di supporto call
center, al fine di fornire all'utenza informazioni immediate e chiare, migliorando 'efficacia del rapporto

con il cliente

Considerata la necessita di procedere all’affidamento dell'incarico del progetto definitivo-esecutivo e
'della direzione lavori, in particolare 'attivita dovra consistere:

Considerato che il servizio dovra svolgersi dal lunedi al venerdi dalle ore 8 alle ore 15.30, ma che tale
range potrebbe subire variazioni, da comunicarsi almeno due giorni prima dell’attivazione della modifica;
nelle restanti fasce orarie deve essere attivo un servizio di segreteria telefonica che avvisa gli utenti degli

orari di attivita

Considerato il costo del servizio stimato, sulla base dello storico, in € 38.160,00 + Iva di legge, per un
totale di 21.200 telefonate, con risposta superiore a due minuti, al costo di €/cad. 1,80, cosi suddivise:

* n. 80 telefonate al di da ottobre a novembre 2023

e 1. 450 telefonate al di da dicembre 2023 a gennaio 2024
L'attivita di contact center dovra prevedere il servizio di prenotazione appuntamenti riferiti a specifiche
attivita connesse all'erogazione dei contributi ai cittadini da parte del Comune

Considerato che le prestazioni di cui in oggetto non possano rivestire un interesse transfrontaliero certo,
secondo quanto previsto dall’articolo 48, comma 2, del Decreto Legislativo 36/2023, in primo luogo per
il suo modesto valore, assai distante dalla soglia comunitaria

Considerato di procede direttamente e autonomamente all’acquisizione del servizio di cui all’oggetto in
‘quanto di importo inferiore ad € 140.000 euro, ai sensi dell’art. 62 comma 1 del D.lgs. 36/2023
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Considerato I'art. 50 co.1 lett. b) D.Igs. 36/2023 che consente alle stazioni appaltanti, per affidamenti di
‘importo inferiore a 140.000 euro, di procedere mediante affidamento diretto anche senza consultazione
di pitt operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze
pregresse idonee all'esecuzione delle prestazioni contrattuali

Considerato l'art. 17, D.Igs. 36/2023 che stabilisce la possibilita di avviare le procedure “ad affidamento
diretto tramite determina a contrarre, o atto equivalente, che contenga, in modo semplificato, 'oggetto
dell’affidamento, I'importo, il fornitore, le ragioni della scelta del fornitore, il possesso da parte sua dei
requisiti di carattere generale, nonché il possesso dei requisiti tecnico-professionali, ove richiesti”

|Considerato che il contratto sara stipulato ai sensi dell’art. 18 comma 1 del D.lgs. 36/2023 mediante
corrispondenza secondo 1'uso commerciale consistente in un apposito scambio di lettere

Considerato I'art 21 D.lgs. 36/2023, le attivita inerenti al ciclo di vita il ciclo di vita digitale dei contratti
pubblici sono gestite, nel rispetto delle disposizioni del codice dell'amministrazione digitale, di cui al
decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, attraverso piattaforme e servizi digitali fra loro interoperabili,
come indicato nell'art 25 del D.lgs. 36/2023

'Considerato di procedere mediante Trattativa Diretta MePA invitando a presentare offerta Telekottage
Plus srl, in possesso di documentate esperienze pregresse idonee all'esecuzione delle prestazioni
contrattuali

Precisato che trattandosi di affidamento di importo inferiore a 40.000 euro, I'operatore economico attesta
con dichiarazione sostitutiva di atto di notorietd il possesso dei requisiti di partecipazione e di
qualificazione richiesti e la stazione appaltante verifichera le dichiarazioni, anche previo sorteggio di un
campione individuato con modalita predeterminate ogni anno, come indicato dall’art 52 del D.Igs.

36/2023
fDato atto che & stato individuato il Dott. Ildebrando Volpi quale Responsabile Unico del Progetto
Visto il Decreto legislativo 19 agosto 2016, n.175
Visto il Decreto legislativon. 36/2023
DETERMINA
di procedere con Trattativa Diretta da esplicitarsi sul portale MePA, invitando a presentare offerta

‘Telekottage Plus srl, con sede legale in Via Brigata Mazzini n. 40 Thiene (VI), C.F. e P. Iva 03116040241,
che non dovra superare € 38.160,00+Iva.

Il Direttd
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