
 
 

REGOLAMENTO FORESTERIA CAMPO CANOA 

 

Art. 1 Oggetto e finalità 

Il presente Regolamento disciplina l'utilizzo e le modalità di gestione degli immobili destinati ad uso 
foresteria del Comune di Mantova che ha identificato Aster Agenzia servizi al territorio srl, con sede in 
via Imre Nagy n.2,4,6, P. Iva e C.F. 02071790204 in forza della determina del Consiglio Comunale n. 3759 
del 22/12/2023 in qualità di Ente gestore della struttura di seguito denominata “Foresteria”. La foresteria 
deve essere utilizzata esclusivamente per finalità correlate alle attività istituzionali, per esigenze di 
servizio ed è destinate ad ospitare: 

• personale che collabora con l’Ente a fronte di attività istituzionali del Comune di Mantova; 
• personale dipendente dell’Ente incaricato di svolgere attività di servizio presso la sede ove è ubicata 

la foresteria; 
• personale afferente ad iniziative sportive. 

 

Art. 2 Adempimenti per la gestione della foresteria 

L’Ente gestore cui afferisce l’unità immobiliare destinata ad uso foresteria provvede agli adempimenti 
di seguito elencati: 

1) interventi di manutenzione ordinaria necessari per mantenere la foresteria in buono stato; 

2) obblighi di comunicazione all'Autorità di Pubblica Sicurezza; 

3) cura delle condizioni igienico-sanitarie della foresteria; 

4) verifica dello stato della foresteria al termine di ciascun soggiorno; 

6) custodia delle chiavi della struttura, stabilendone le modalità di ritiro e consegna al personale 
preposto a tal fine presso la struttura “Foresteria” o secondo le modalità operative decise dall’Ente 
gestore. 

7) La foresteria si compone di n. 7 stanze dotate di servizi igienici (di cui 2 posti letto per disabili), del 
locale di ingresso, sala pranzo e soggiorno della sala disimpegno e del portico con annesso cortile. 
Durante il soggiorno in foresteria l’ente fornisce agli ospiti, su richiesta, il kit biancheria, comprendente 
di lenzuola, asciugamani e tappetino. 

 

Art. 3 Modalità per usufruire della foresteria 

La richiesta di utilizzo della foresteria dovrà essere inviata di norma almeno 15 giorni lavorativi prima 
dell’inizio della permanenza presso la struttura, o tramite posta elettronica foresteria@aster.mn.it o 
attraverso il portale on-line del sito istituzionale dell’Ente gestore cui afferisce la foresteria. Nella 
richiesta devono essere indicati i dati del richiedente, la durata di permanenza unitamente alla 
motivazione che ne giustifichi l’istanza. L’Ente gestore valutate la disponibilità e la compatibilità della 
richiesta adotterà la relativa autorizzazione. L’autorizzazione indicherà gli spazi concessi ad uso 
foresteria, la specifica indicazione della durata e dell’importo che deve essere corrisposto secondo  
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quanto indicato nell’art. 5.Nell’ eventualità che l’ospite debba, per sopravvenute cause personali 
annullare o modificare il soggiorno, è fatto obbligo di comunicare all’Ente gestore, a mezzo e-mail 
foresteria@aster.mn.it, entro 48 ore lavorative prima della data di inizio del soggiorno, le cancellazioni 
o modifiche, affinché si possano predisporre le corrette operazioni di rinuncia alla permanenza. È 
previsto che l’ospite possa usufruire non continuamente della foresteria nel periodo autorizzato, nel 
caso specifico si provvederà ad approvare le singole giornate e la stanza dovrà essere sgombra degli 
effetti personali alla riconsegna delle chiavi. 

 

Art. 4 Durata del soggiorno 

La fruizione della foresteria è consentita per un periodo massimo non superiore ad una mensilità, gli 
orari di check-in e check-out sono pubblicati sul sito istituzionale dell’Ente gestore (check-in ore 12.00 
check-out ore 10.00). Non sono ammesse richieste di proroga salvo esigenze straordinarie che 
dovranno essere approvate con apposito provvedimento dell’Ente gestore. 

 

Art. 5 Determinazione rimborso spese per uso foresteria 

L’importo giornaliero a persona comprensivo delle utenze è riportato presso il sito istituzionale dell’Ente 
gestore a titolo di rimborso spese, stabilito con determinazione DCC n.3759 del 22/12/2023 del 
Consiglio Comunale. Il pagamento dell’importo dovuto per l’intero periodo della permanenza deve 
essere effettuato prima della consegna dell’immobile ad uso foresteria a mezzo bonifico indicando il 
nominativo e la causale “utilizzo foresteria” e fornendone comunicazione via e-mail 
amministrazione@aster.mn.it all’Ente gestore. Qualora l’ospite per sopraggiunti motivi non rispettasse 
gli accordi convenuti nelle more dell’accettazione del presente regolamento, contravvenendo alle 
tempistiche e modalità di rinuncia al soggiorno, secondo quanto indicato all’ art.3, sarà considerato 
passibile di penale consistente nell’addebito totale del soggiorno ancorché non fruito. 

 

Art. 6 Regole generali di condotta per l’utilizzo della foresteria 

All’atto della consegna dell’immobile ad uso foresteria, l’assegnatario deve sottoscrivere un modulo di 
assunzione di responsabilità in merito al corretto uso della stessa. Tutti gli utilizzatori della foresteria 
sono tenuti a: 

• osservare il presente Regolamento nonché le ordinarie regole di convivenza; 
• informare il personale incaricato dall’Ente gestore in caso di guasti o di irregolare funzionamento 

degli impianti; 
• consentire l’accesso al personale autorizzato dall’Ente gestore; 
• utilizzare gli arredi e le suppellettili con cura e diligenza; 
• provvedere a riconsegnare i locali assegnati ad uso foresteria nelle condizioni in cui sono stati 

ricevuti; 
• prendere visione della localizzazione delle vie di fuga e dei presidi antincendio (estintori, pulsanti di 

emergenza, cassette di pronto soccorso, ecc.); 
• attenersi alle procedure da attuare in caso di emergenza affisse nei locali; 
• riporre negli appositi contenitori della foresteria ogni rifiuto; 
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È fatto divieto di: 

• detenere armi di ogni tipo, sostanze esplosive, sostanze stupefacenti, materiali infiammabili; 
• introdurre animali e ospiti; 
• fumare in tutti i locali della foresteria; 
• arrecare disturbo agli altri ospiti, in particolare dopo le ore 23.00 e prima delle ore 8.00; 
• cedere a terzi le chiavi o farne copia; 
• utilizzare fornelli a gas o elettrici o stufe non in dotazione. 

Al momento della presa in consegna delle chiavi, l’ospite devi esibire un documento di riconoscimento 
valido e, se extracomunitario, il permesso di soggiorno o altro titolo valido ai fini della permanenza sul 
territorio italiano. 

Aster srl, agenzia servizi al territorio, declina ogni responsabilità per danni causati a persone o cose 
derivanti dall’uso improprio dei locali della foresteria da parte dei relativi assegnatari. 

Aster srl, agenzia servizi al territorio non risponde, altresì per infortuni, furti e per eventuali danni causati 
a persone o cose, per cause allo stesso non imputabili e/o derivanti da calamità naturali. 

 

Art. 7 Riconsegna 

La foresteria dovrà essere riconsegnata nello stato in cui è stata assegnata e libera da ogni effetto 
personale. L’ente gestore provvederà ad effettuare un sopralluogo al fine di attestare le condizioni della 
foresteria al momento della restituzione, redigendo apposito verbale. Nel caso in cui siano stati 
riscontrati dei danni causati dall’assegnatario, quest’ultimo deve provvedere al ristoro dei danni 
causati. Aster srl, Agenzia servizi al territorio si riserva di intraprendere ogni azione legale di tutela in 
caso di danni ai locali ad uso foresteria o di furto per oggetti in essa allocati. 

 

Art. 8 Revoca 

È facoltà di Aster srl, Agenzia servizi al territorio revocare le autorizzazioni concesse per sopravvenute 
esigenze istituzionali, provvedendo qualora necessario alla restituzione del rimborso spese già 
incassato. 

 

Art.9 Tutela della Privacy 

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), relativo alla protezione delle persone fisiche con 
riguardo al trattamento e alla libera circolazione dei dati personali e del D.lgs. n. 196/2003 “Codice in 
materia di protezione dei dati personali” come modificato dal D.lgs. n. 101/2018, i dati personali raccolti 
da parte dell’Ente sia con mezzi elettronici ed automatizzati che non, sono destinati al complesso delle 
operazioni previste per la realizzazione delle finalità istituzionali. 

Il trattamento dei dati personali è effettuato conformemente alla normativa vigente in tema di tutela 
della privacy ed è indispensabile ai fini della messa a disposizione dei locali ad uso foresteria secondo 
le vigenti normative in materia di pubblica sicurezza. Per l'esercizio dei propri diritti di cui all'art. 13 del  

 



 
 

citato Codice ci si può rivolgere al Responsabile del trattamento. All’atto dell'ingresso, l'ospite prende 
atto del possibile utilizzo dei propri dati personali da parte dell’Ente per attività istituzionali promosse 
e/o organizzate in proprio o in collaborazione con altri soggetti, nel rispetto di quanto previsto dalla 
normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali. I dati raccolti verranno conservati per un 
arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalità per le quali sono trattati e comunque per 
un periodo non superiore a due anni dalla fine della permanenza. La verifica sulla obsolescenza dei dati 
conservati in relazione alle finalità per cui sono stati raccolti viene effettuata periodicamente. 

 

Art.10 Foro di competenza 

Per qualsiasi controversia, il foro di competenza è esclusivamente il Foro di Mantova. 


